YiYECEK iCECEK iSLETMECILIGi A



Restoranlar tiim tiiketiciler icin ulasilabilir
gastronomi isletmeleridir.

Uriinin sunuma déndstidgd, emedin lezzetle bulustudu
gurme mutfaklarin nasil isletilmesi gerektidi ile ilgili
deneyimlerimizi hizmet ve sunama dondstdriyoruz.
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Insanlarin, ic mimari ve dekorasyon ézellikleri ile modern ve
ferah bir ortamda benzersiz bir konfor ve lezzet deneyimi
yasayabilecedi, gurme lezzetleri hem tadip hem de satin alabilecegi
mekanlarin isletmesini yaplyoruz.
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Runner Yiyecek lcecek Isletmeciligi A.S. olarak, Turkiye'nin gida ve satl
tatl sektordnde onct “Alacati Muhallebicisi” markasinin franchise
sistemine dahil olarak, 3 ildeki 4 subesi ile “Alacati Muhallebicisi”
markasi altinda franchise isletmesi olarak faaliyet gosteriyoruz.
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Runner, 2020 yili sonu itibariyle yaklasik 6.500.000-TL ciroya ulasmay
hedefleyen, 120 kisiye istihdam saglayan, cafe-restoran konseptinde
uzmanlasan ve yeni isletmeler acarak istikrarll baydmeyi amaclayan,

Isbirlidi icinde oldugu markalari dogru temsil etmeyi ve marka
degerlerini yikseltmeyi hedef edinmis perakenade isletme modeli ile
calisan sistemli bir organizasyonadur.
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Runner Yiyecek Icecek Isletmeciligi A.S. olarak, “Alacati Muhallebicisi” markasi
altinaa Istanbul ili Viaport Marina Qutlet AVM, [zmir ili Alsancak mevkiinde, [zmir ili
Alacati mevkiinde Kirklareli 39 Burda AVMde faaliyet gostermekte olup, 2020 yili

icinde Ankara Ili One Tower Avm ,[zmir ili Bostanl, Istanbul ili Caddebostan ve

Istanbul Alibeykoy mevkileriile 2021 yil icinde ¢zellikle Ege ve Akdeniz bélgelerinde
llave 6 yveni "Alacati Muhallebicisi” franchise isletmesi acmayi planiyor ve yillik
yaklasik 2/000.000-IL ciro gerceklestirmeyi hedefliyoruz.



SEKTORUN
EN GENC

MARKASI

Runner olarak, franchise isletmeciligine ek olarak cafe-restoran konseptinde edinmis
oldudumuz birikim ve tecriibe ile “Cesme Kahve” adll yeni bir marka kurarak [zmir ili
Alacati mevkiinde faaliyete basladik. Cesme Kahve markasi ile cafe sektorandn
kahve ve tath kaltdrdne, Akdeniz esintilerinin hakim oldugu bir konsept ile farki bir
ISletme moadeliyle yiksek kalite standarti getirmeyi planiyoruz.
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Sehir insaninin, modern mekaniara olan ilgisini, buna karsin nostaljik mekaniara olan
merakini, konfora ve sadelige olan egilimini, kaliteli hizmet arayisinda deneyimlemek
[Stedigi mekanlari ve sunumiar, tecrabe ve uzmanligimizin rehberliginde analiz
ederek, musteri memnuniyeti odakli isletmecilik faaliyeti yardtdyoruz.

Hizmet kalitemizdeki tutarlilik ve lezzet faktordnd konforun bir parcasi olarak
sunuyor olmamizin dodal bir sonucu olarak, masterilerimizin farkill deneyimiler
yasamasl icin, ornek isletmecilik alaninda sektoramdizaeki yeni trendlere yatinm
yapiyor ve farkll hizmet modelleri uyguluyoruz,



4

SURDURLEBILIR
MOTIVASYON

Sektérimdizde yasanan yogun personel rotasyoniarina karsi, aidiyet aduygusunu
guclendiren, Is motivasyonunu destekleyen ve is kalitesini arttiran calismalar
yaplyoruz. Isveren ve calisan memnuniyeti icin model olusturan uluslararasi

markalari inceliyor ve kendi ekosistemimiz icerisinde kenadl is modellerimize entegre
etmeye calisiyoruz.
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GUNdmMUz modern pazarlamanin yeni bir bicimi olan mdsteri memnuniyetini ve
mudisteri sadakatini saglamak; is ddnyasi icin basarinin ilk ve en énemii esigi
aurumunada. Sayisiz Grdn ve hizmet alternatifine sahip olan mdsteriyi uzun scire ayni
ISletmeye badll tutabilmek tam anlamiyla uzmaniik ve tecrdbe gerektiriyor. 20 yili
askin restoran ve kafe isletmeciligi deneyimimizin bir sonucu olarak mdsteri
memnuniyeti konusunda sahip oldugumuz birikim ve aldigimiz aksiyonlar
neticesinde sadik mdsteri etkilesimini yakaladigimiza inaniyoruz.
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MUTFAK

Lezzet sunum ve bazi estetik ritdellere dayal unsuriarin hakim oldugu ve toplumiarin mutfak
kultdrlerine yon veren yeni gastronomi aniayisina uyumiu sekilde ARGE calismalart yatinmiar
yapiyoruz. Urdin seciminden mutfakta islenmesine, mutfak teknolojilerinden sunum
tekniklerine kadar bir cok alanda calismalar ydrdtdyoruz.



Bizim hikayemiz; Ozel yasam alaniar icin olusturulan konforun,
essiz bir mutfak deneyimine déndsmesi hikayesidir,
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